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POLITIKA KVALITY

Toyota Tsusho Europe SA Czech Republic Branch je vyznamnou obchodni spoleénosti se Sirokou Skalou
obchodnich, logistickych a vyrobnich aktivit. Své sluzby nabizime zdkaznik@im nejen z Ceské republiky,
ale i z mnoha dalSich zemi celého svéta.

Nasim cilem je poskytovat zdkaznikim sluzby a vyrobky s vysokou uZitnou hodnotou a naplfiovat
princip neustalého zlepSovani.

Vedeni spolecnosti si je védomo rostoucich pozadavkl zdkaznikl na dodavky vyrobk( a plnéni sluzeb
v pozadované kvalité, dohodnutém terminu, mnozstvi a za konkurenceschopné ceny.

Abychom naplnili tyto pozadavky, vytvofili jsme systém fizeni kvality a vedeni spole¢nosti vyhlasilo
Politiku kvality, ktera je prosazovana prostfednictvim zdsad v ndsledujicich oblastech:

Zakaznici
- budovat se zdkazniky dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy
- poznat potifeby a pozadavky zakaznik( a tyto poznatky promitnout do smluvnich vztaht

Dodavatelé
- budovat s dodavateli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy
-  pfri spolupraci s dodavateli disledné prosazovat pozadavky na kvalifikaci a odbornou troven
pracovnikd odpovidajici vykonavané c¢innosti

Zaméstnanci
- podporovat rozvoj zplsobilosti zaméstnanc( pro dosaZeni vysoké urovné kvality prace
- chranit zdravi zaméstnanci a Ucinnou prevenci predchazet Grazlim

Technologie a infrastruktura
- sledovat rozvoj novych technologii a zafizeni v oboru, aktivné podporovat zavadéni novych
technologii, které budou ptinosem pro zakazniky i nasi organizaci
- optimalizovat logistické toky material( a vyrobk(l v organizaci

Okolni prostredi
- aktivné spolupracovat se statnimi organy, organizacemi a organy samospravy, které pUsobi
v dosahu spolecnosti
- provozovat svou obchodni ¢innost s ohledem na Zivotni prostredi a trvale usilovat o zachovani
pfirodniho bohatstvi, Setfit energii, recyklovat zdroje a sniZovat rizika poskozeni Zivotniho
prostredi

Vedeni spolecnosti se zavazuje:
- dodrzovat vyse uvedené zasady
- plnit poZadavky zakon( a pravnich predpisl
- neustale zlepSovat systém managementu kvality
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